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Change-Management

Diese Präsentat ion enthäl t  Animationen, die nur im PowerPoint -Präsentat ionsmodus sichtbar werden.
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Aspekte des Change-Managements

Change-Management BACtwin 2024

• Initiierung des Wandels

• Stakeholder-Management

• Kommunikation

• Risikomanagement

• Prozessoptimierung

• Training und Entwicklung

• Kontinuierliche Verbesserung

• Dokumentation und Compliance

• Kultur des Wandels

• Agilität und Flexibilität

• Implementierung und Skalierung

• Feedback und Anpassung

 Erfindung

 Standardisierung

 Innovation



3

Was wir ab hier erwarten können:

Change-Management BACtwin 2024

Die Rolle der 

Standardisierung im 

Innovationsprozess

(folienübergreifende Thematik)

Wahrnehmung und 

Definition von

Innovation

(ca. 15%)

Die allgemeinen 

Probleme des Neuen und 

der Umgang damit

(ca. 15%)

Verhaltensempfehlungen 

für Sender und 

Empfänger von Ideen

(ca. 35%)

Selbstreflexion und 

Erweiterung der 

Einflusssphäre

(ca. 35%)
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Stress-

/Panikzone

Standardisierung soll Komplexität reduzieren und ist besonders 

wirkungsvoll, wenn ihre Ergebnisse innovativ sind

Change-Management BACtwin 2024

Lernzone

Komfortzone
bekannte 

Arbeiten, 

Prozesse, 

Werkzeuge und 

Hilfsmittel

Durch Standardisierung versetzt man sich und sein  

Unternehmen in die Lage, ehemals für die Allgemeinheit 

schwerfällige Vorgänge innerhalb des Transaktionsprozesses 

für einen signifikant größeren Personenkreis zugänglich(er) zu 

machen.

Innovationskraft spielt eine wesentliche Rolle dabei, 

Expertenwissen so zu transformieren, dass es auch ohne 

Expertise anwendbar ist (Standardisierung).

Innovation ist auch die kollektiv positive Wahrnehmung von 

etwas Neuem (Mehrwerte). Dazu gehört mehr, als man auf den 

ersten Blick erkennen kann.

Situations- und Stakeholder-Analyse
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Innovations-

Wahrnehmung

Innovations-Wahrnehmung

Change-Management BACtwin 2024

Kundennah:
Die Bedürfnisse, Sorgen und 

Wünsche der Kunden verstehen.

Wissen, was glücklich macht 

und was bekümmert.

Die Notwendigkeit für Änderungen am 

eigenen Leibe erfahren.

- emotional

- menschlich

- subjektiv

- agil

Naturgemäß tendenziell eher große Schrittweite.

Betriebsnah:
Verstehen, wie sich Änderungen

am Produktportfolio

auf Prozesse und

Mitarbeiter(innen)/Kapazitäten

auswirken sowie was

die Ausstattung hergibt.

- sachlich

- technisch

- objektiv

- konservativ

Naturgemäß tendenziell eher kleine Schrittweite.
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Drift

gemeinsam

Risiken und Chancen abwägen.

Wachstumspotentiale einschätzen.

Entscheidungen treffen und handeln.

alleine

„Die anderen 

erscheinen träge.“

„Die anderen 

erscheinen planlos.“
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Innovations-

Wahrnehmung

Innovations-Wahrnehmung
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Kundennah:

Fakt: Der Kunde gewinnt immer (ob mit oder 

ohne uns)!

Fragestellung: Woran arbeitet ihr gerade und wo 

geht die Reise hin? Kann ich das jetzt 

schon verkaufen?

Aussage: Ihr arbeitet an den falschen Themen! 

Gebt mir etwas, womit ich arbeiten kann!

Das benötige ich jetzt und nicht später!

Betriebsnah:

Anpassung
1. Lerne mehr über deine Kunden und den 

Mehrwert, den deine Produkte für sie darstellen. 

Setze dich zudem mit dem Wettbewerb 

auseinander. Verstehe deine Rolle im Markt und 

setze dir Ziele für die weitere Entwicklung. Sei 

dabei ehrgeizig. Weitblick ist wichtig, da 

Änderungen an komplexen Systemen viel Zeit in 

Anspruch nehmen. Liefere verwertbare 

Zwischenergebnisse (Meilensteine).

2. „Klappern gehört zum Handwerk.“

Stelle dar, welche Mehrwerte du geschaffen hast. 

Veranschauliche deine Themen aus Kundensicht.

Tipp: Die Augen sind die effizienteste

Breitbandverbindung ins Hirn.
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gemeinsam

Risiken und Chancen abwägen.

Wachstumspotentiale einschätzen.

Entscheidungen treffen und handeln.

alleine

Annäherung
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Innovations-

Wahrnehmung

Innovations-Wahrnehmung
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Kundennah:

Externes Marketing

Wir können in viel kürzerer Zeit äußerst präzise 

Entscheidungsgrundlagen für unsere Kunden 

liefern.

Kurz: Mehrwert

Betriebsnah:

Internes Marketing

Wir senken die Kosten in der Planungs- und 

Angebotsphase, reduzieren Medienbrüche 

enorm und können bei gleicher 

Mitarbeiteranzahl ein Mehrfaches der Arbeit 

leisten.

Kurz: verbesserte Chancen und niedrigere 

Risiken U
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Beispiel:

Standardisierung und Automatisierung des Engineerings

AnnäherungKundennah:

Win-Win Situation

Leistung

Kosten

Qualität

Zeit

Eingesparte Ressourcen 

investieren, um weitere 

Wettbewerbsvorteile zu 

erarbeiten.

Das magische Dreieck
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Definition einer Innovation

proaktiv
- Ein Ziel bekanntermaßen 

als erste Person/Gruppe vor Augen haben.

- Wissen, was die Menschen wollen,

ohne dass sie es selbst erahnen.

reaktiv
- Eine neue „unschlagbare“ Lösung 

bieten, die ein von anderen

Personen erwünschtes Ziel erreicht.

- Beauftragt eine überraschend gute

Lösung erstmalig liefern.

populär / global
„Das erste Rad, das erste 

Automobil und das erste 

Flugzeug waren innovativ.“

unpopulär / geheim
„Für die erste Mondlandung haben 

bestimmt einige innovative Ideen 

eine Rolle gespielt.“

Eine Idee als erstes Team oder

als erste Person erfolgreich umsetzen.

„Entscheidend ist, was hinten rauskommt.“
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Es existiert keine allgemeingültige Definition für Innovation.

So gesehen benötigt jedes Unternehmen seine eigene Definition dafür.

Mein Verständnis einer Innovation lautet wie folgt:

Eine Innovation ist eine Erfindung (Produkt; Prozess),

die zu einem günstigen Zeitpunkt publiziert wird,

zu dem die inneren und äußeren Bedingungen geschaffen sind,

um sie wirtschaftlich erfolgreich einzusetzen (Standardisierung).

Sie hebt sich von Alternativen ab,

indem ihre wesentlichen Eigenschaften besser sind

oder sie bei gleichem Nutzen signifikant kostengünstiger anwendbar ist,

wodurch sie sich sukzessiv bis zur Mehrheit der Anwendungen durchsetzt.

Bis dieser Zustand eintritt, bleibt sie eine Erfindung,

die bei einem ambitionierten und engagierten Management

weiterhin das Potential dazu hat eine Innovation zu werden.

Change-Management BACtwin 2024

Definition einer Innovation
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populäre / globale Innovation

Markt A

Unternehmen B

A
C B

D
F

EC

G
H

I

- nach außen gerichtete

Wahrnehmung von

Innovation

- nach außen

gerichtetes

Marketing als

Verbreitungs-

beschleuniger

- Gegenseitiger

Antrieb

- Wettbewerb

- offensichtliche

Mehrwerte für

die Kunden

A
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unpopuläre / geheime Innovation

Unternehmen A

CEO

Sales Operations R&D …

Die folgenden Folien bein-

halten Tipps zu dessen 

Prävention und zum

Umgang damit.

- nach innen gerichtete

Wahrnehmung von

Innovation

- nach innen

gerichtetes

Marketing, um

Unterstützung

zu erhalten

- Wettbewerbs-

vorteil

- Mehrwerte

für das Unter-

nehmen und 

indirekt für

die Kunden

Doch was tun, wenn 

die Idee  auf 

Widerstand  stößt?
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Stress-

/Panikzone

Innovation beginnt außerhalb der Komfortzone!

Change-Management BACtwin 2024

Lernzone

Innovation

Komfortzone
bekannte 

Arbeiten, 

Prozesse, 

Werkzeuge und 

Hilfsmittel

Ein Innovator

betrachtet die Sachlage objektiv von außen,

blickt über den Tellerrand hinaus.

Jeder Mensch kann Innovator sein!

        Innovation fällt

      am schwersten, 

      wenn durch

  sie, in der

         Komfortzone,

   einem selbst

     „das

 Fell

         brennt“
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Als Innovator vom Lehrling zum Großmeister 

Change-Management BACtwin 2024

Shu

Gelerntes anwenden.

Innovationspotentiale erkennen.

Innovationsprozess bewusst durchführen.

Neues im Verborgenen erlernen und umsetzen.

Feedbacks von Erstanwendern einholen.

Mitmenschen die Arbeit mit dem Neuen lehren.

Konservative Mitmenschen überzeugen.

Für die Durchsetzung und den Erhalt kämpfen.

Ausbau der Innovation, erweitern der Lehre.

Idee → Erfindung → Standardisierung = Innovation!

Innovation vorantreiben
müssen (Panik)   /   können (Komfort)

beinahe Großmeister

beinahe Lehrling

„Stillstand ist Rückschritt“
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Das allgemeine Problem des Neuen
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Innovatoren

Enthusiasten

Protagonisten

Erstanwender,

Visionäre

Skeptiker

Nachzügler

Chasma

Open Minds

Frühe Mehrheit

Pragmatiker

„Das könnte man

machen, wenn….“

Closed Minds

Späte Mehrheit

Konservative

„Das haben wir noch

nie so gemacht!

Das haben wir schon

immer anders gemacht!

Da könnte ja jeder

kommen!“

Antagonisten

Erbitterte Gegner

„Ihr seid verrückt,

wenn ihr das so macht.

Das werde ich bekämpfen!“

„Das müsste man machen!“

Geoffrey Moore: Crossing the Chasm (1991)
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Das allgemeine Problem des Neuen
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Innovatoren

Enthusiasten

Protagonisten

Erstanwender,

Visionäre

Skeptiker

Nachzügler

Chasma

Open Minds

Frühe Mehrheit

Pragmatiker

„wenn schönerer

Bildschirm, längere

Akkulaufzeit, Apps,

…“

Closed Minds

Späte Mehrheit

Konservative

„Du verschwendest

deine Zeit damit!

Das Internet macht

doof ... Die haben

deine Daten!“

Antagonisten

Erbitterte Gegner

„Mobilnetzstrahlung

macht uns krank!

Das ist eine riesige

Verschwörung!

Meine Bürgerrechte

sind in Gefahr!“

Der Vorgänger: Apple Newton

1993 erschienen.

Produktion eingestellt

im Jahre 1998.

Smart DevicesChasma

Am Beispiel von Smart Devices

Geoffrey Moore: Crossing the Chasm (1991)

Ich will, dass du das

jetzt auch machst!

Ich will, dass du das

wieder sein lässt!

Image: Apple



16

Das allgemeine Problem des Neuen
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Innovatoren

Enthusiasten

Protagonisten

Erstanwender,

Visionäre

Skeptiker

Nachzügler

Open Minds

Frühe Mehrheit

Pragmatiker

Closed Minds

Späte Mehrheit

Konservative

Antagonisten

Erbitterte Gegner

Geoffrey Moore: Crossing the Chasm (1991)

„Du hast Level 3 erreicht!“

1 2

Missionsbriefing:
- Keine verbrannte Erde hinterlassen

- Ein gutes Vorbild sein

- Konfrontationen sachlich begegnen

- Kollateralschäden vermeiden

- Mit guten Ergebnissen überzeugen

- Fakten schaffen

- Taktisch klug agieren und durchhalten
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„Jede neue Idee

durchläuft drei Entwicklungsstufen:

In der ersten wird sie belacht,

in der zweiten bekämpft,

in der dritten ist sie selbstverständlich.“

Arthur Schopenhauer

(1788-1860)

Protagonisten

belacht

Open Minds Closed Minds Antagonisten

bekämpft

selbst-

verständlich

Das allgemeine Problem des Neuen

Change-Management BACtwin 2024



18
Change-Management BACtwin 2024

Habe den Mut, die Ausdauer und die

Willenskraft dazu innovativ zu sein!
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